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Usine Nouvells
Décembre 2009 6 Dossierd Hommes et compétencesN°3173

KLB Group accompagneson cleint,le group CIATdepuis 2 ans dans leur politique de réduction des
coults de productions et hors productions.

U Retrouvez 1Usimenotvelel?.g Té&naignage réduction des colts par CIAT.pdf

Les achats s'enrichissent
chez Ciat

«(C'est un véritable changement de braquet!»
Pour Antoine Guibert, le directeur

du développement et de la supply chain

de Ciat (une PME spécialisée dans

la ventilation et les chaudiéres), la mise

en place d'un plan d'action stratégique,
visant notamment la réalisation de

30 millions d*économies sur la période 2008~
2011, a engendré un enrichissement de la
fonction achat, Dés 2007, le poste d'acheteur
leader est créé. Il implique de bien connaitre
les marchés par famille d'achat en France
comme 2 "étranger, de passer de I'achat

de simples composants a celui

de composés. «Mais aussi d'aller chercher
I'innovation chez les fournisseurs»,
explique-t-il. «Nos acheteurs représentent
désormais une part importante de la

valeur ajoutée. Et c'est une responsabilité
importante I», insiste~t-il. &

on

LUSINENOUVELLE



Usine%20nouvelle%2012.09/Témoignage%20réduction%20des%20coûts%20par%20CIAT.pdf

La lettre des Achats

Décembre

Novembre 2009 8 Dossierd Rubrique Managementn©® 178

«Fonction Achats, une externalisation par tranches.On retrouve dans ce dossier les tis degrés

fonctionnels de |
indirects Europe
Group depuis 2007.

U Retrouvez

dexternal.
pour | e

nNot amme
Sc hwed

sati
groupe

on avec
Orangina

1 htfp:/Bvwiw. fettiedEsdchats. fr/eS -tbds/00/00/42/08/document_article.phtml

U Pour en savoir plus : Lettre des achats 12.09 dossier externalisatipn.pdf

JNE EXTERNALISATION

’AR TRANCHES

Si certaines PME n’hésitent pas a externaliser les
achats liés a leur coeur de métier, les grands groupes
préferent procéder par morceaux, en se limitant
généralement aux segments des achats de classe B
ou C. Ce qui n'interdit cependant pas des gains,
qu'ils soient financiers ou plus immatériels. ..

Un dossier réalisé par Julien Monchanin

grands groupes, I'externalisation totale de la fonction
reste anecdotique et concerne davantage les PME et
le “mid-market”. Pour les grands comptes, la fonction
achats cst souvent beaucoup plus mature ¢t le spectre
géographique trés étendu, ce qui rend les projets d’out-
sourcing trés complexes », confirme Hicham Abbad,
directeur commercial au sein du eabinet de conseil
opératonnel KLB Group. En d’autres termes, il faur

FUTW““ TEavailer a rechele rcgmnalc, avec des mar-

chés nationaux a la maturité suffisante, et sans accen-
tuer sa dépendance & un prestataire. ..

Ce constat se¢ vérifie auprés des grands comptes.
« Développer une culture de Pexternalisation est es-
sentiel pour réussir mais la démarche mais prend du
temps. N’étant pas encore complétement 4 maturité,
nous oprons pour le maintien du prestataire dans nos
locaux, comme cela s’est aussi fait pour U'externalisa-
ton d’'une partic de la comptabilité du groupe. Mais

décombro
2000

ATS| ..

INNEURS

FONCTION ACHATS

UNE EXTERNALISATION
PAR TRANCHES

.

Les trois degrés fonctionnels
de I'externalisation

I Externalisation de procédures achats
(type BPO ou accompagnement de négociation,
de sourcing, d’analyse de la valeur, de projet

achats, etc.)

2 Externalisation liée aux produits/services
achetés (service, approvisionnement,
logistique, comptabilité dédiée)

3 Externalisation des opérations de régularisation
(facture et réglement des factures)

la lettre des achats n® 178 | décembre 2009 | 23
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http://www.lettredesachats.fr/e-docs/00/00/42/08/document_article.phtml
Lettre%20des%20achats%2012.09/dossier%20externalisatipn.pdf

ORANGINA SCHWEPPES GROUP

Comment avez-vous lancé votre
démarche d'externalisation ?
Ce choix a été fait mi-2007, un an aprés
la cession par Cadbury de sa division
boissons via un processus dappel dof-
fres. Nous sommes daboed sortis des
contrats groupe et avons renégocié nos
conditions avec le nouveau périmetre.
Nous avons di aller vite et avons adopt
une formuie pour la France : il nYy avai
pas de stratégle sur certaines catégork
diachats indirects et lexigence de
nution des codts éait élevée, KLB
resté sous contridle de notre struc
achats, comme un foumnisseur classiq
Nous avons entamé un pilote sur
véhicules et les voyages, Sur 18 mill
deuros, nous en avons externalisé 10
six rmois et 15 au bout d'un an.

fobvice L2z

fontoble des ochars
advects furope

Quels enseignements en tirez-vous ?
Nous devions nous améliorer sur le re-
porting et la gestion, Partis sur la base

« Des résultats en matiére d'économies et de qualité »

d'un engagement de baisse des codts,
nous avions observe que tout le proces-
sus de fonctionnement restait 3 optimi-
ser, Loffre de staffing et de réduction
des coats d'abord souscrite a donc évo-
lué, avec des résultats en matiére déco-
nomies générées et de qualité. Les en-
seignements sont assez similaires gue
pour dautres types dexternalisation,
mais avec une amélioration peut-étre
plus nette en termes de compétences,
par effet d'apprentissage. Nous avons
également un meilleur contrdle de
I'application des contrats négociés, par
le bials de SAP et d'un outil de réserva-
tion en ligne.

Visez-vous les achats stratégiques ?
La démarche nlest pas envisagée pour
des sujets comme les ingrédients ou le
packaging. Cependant, des segments
comme les flottes de véhicules sont
cruciaux pour nous, avec un fort im-

ENERGIE
De l'électricité dans
I'air pour 2010

INNEURS
DROAES-FOURNISSEURS

2 collaboratif
séquilibre le dialogue

FONCTION ACHATS

UNE EXTERNALISATION
PAR TRANCHES

Décembre
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pact RH et politique. Il est aussi difficile
de sortir d'un périmétre donné avec un
prestataire généraliste. Pour des familles
comme [énergie, nous travaillons direc-
tement avec un spécialiste. Mais nous
voulons poursuivie ce travail, sans for-
cément fermer 1a porte & une réinter-
nalisation, pour profiter de notre plus
arande maturité sur ces sujets dans les
autres pays. =

Orangina Schweppes
Group

Boissons
Chiffre d'affaires : 1 milliard d'euros
Effectif : 2 500 personnes

Montant des achats France :
134 millions d'euros

Montant des achats externalisé :
18 millions d'euros

LA LETTRE
swACHATS




Novembre

Décideurs TV

Novembre 2009 & Interview 8 Rubrique «Boss Big Boss»

Chaque semaine, I'émission phare du site internet Décideur$V: "Big Big Boss" présente un
"boss" devenu "big boss".

Présentée par Thomas Blard, journaliste économique et financier depuis 15 ans, cette entrevue
intimiste retrace le parcours de l'invité.

Mohamed Ben Ouda nommé senior manager a la BU Supply Chain, évoque ainsi ses

expériences professionnelles, des coulissede sa nominationa sonparcours au sein de KLB
Group.

U Retrouvez b i n t esurv Hip@whv.dailymotion.com/video/xb5Sysi_boss -big-boss-klb-group_news

U Pour en savar plus : hitp://www.klb _-group.com/frinews/frimohamed _-ben-ouda-s-entretien -avec
thomas-blard -sur-decideurs-tv-129.html

Cadremplol f
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PRESENTEE PAR :

Thomas Blard

Thomas est

journaliste

Economique et

financier depuis 15

ans, Il a travaillé au

sein des plus prestigieuses
rédactions (Le Figaro, BBC
world, Bloomberg TV, BFM,
Radio Classique, Investir, LCI)

Cadremploi.fr
| %



http://www.dailymotion.com/video/xb5ysi_boss-big-boss-klb-group_news
http://www.klb-group.com/fr/news/fr/mohamed-ben-ouda-s-entretien-avec-thomas-blard-sur-decideurs-tv-129.html
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Novembre

La Lettre des Achats
Novembre 2009 - Rubriqgue Management- N°177

Pour la 4¢me année consécutive, la Lettre des Achats répertorie les cabinets achats qui comptent.
Retrouvez KLB Group en détail.

U Retrouv ez :letfradestachats 12.09d esr110 cabinets de conseil en achat.pdf

LA LETTRE



Lettre%20des%20achats%2012.09/Les%20110%20cabinets%20de%20conseil%20en%20achat.pdf

