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« Comment optimiser les processus achats dans l’univers particulier de la santé? 

 
 

 

Depuis 2006, le ministère de la Santé invite les hôpitaux à économiser par une meilleure gestion de leurs achats.  
Ainsi, des institutions du secteur de la santé tel que le « Réseau des acheteurs hospitaliers d’Ile de France « (GIP 
Resah-Idf) qui rassemble aujourd'hui 121 établissements publics a pour objectif d'aider ses adhérents à mieux gérer 
leurs achats.  
Du côté des établissements privés, il en va de même. « 42% des cliniques étaient en déficit en 2008 contre près d’un 
tiers en 2007 » selon la Fédération de l’Hospitalisation Privée.  
La baisse des remboursements et l’augmentation des charges font des achats une vraie piste d’optimisation de la 
rentabilité. 
Pour illustrer ce sujet, visionnez l’interview du Directeur Achat du groupe Générale de Santé 

 

Générale de Santé est le premier groupe européen de Gestion Hospitalière. C’est également le premier 

groupe de cliniques et hôpitaux privés en France.  

Le groupe comprend près de 21 000 salariés dont 7 000 infirmier(e)s et 4 100 aides soignant (e)s répartis 

dans quelques 180 établissements et centres en France ainsi que 5 500 praticiens libéraux exercent dans 

les établissements et centres du groupe. 
 

Professionnaliser le circuit achat, une priorité 
 

Depuis 2009, Jamel Ouanda dirige le service des achats du 
groupe Générale de Santé. Avec KLB Group, il met en place 
un plan de réduction des coûts sur 2 axes :  

Achat et Supply Chain 

14 M€ de CA ont été adressés sur les familles Intérim et 
Voyages & Déplacements avec près d’1M€ d’économies 
permis grâce à une optimisation du panel fournisseur et la 
mise en place de nouveaux processus d’Achats. 
 

«  KLB group a été capable de mettre à disposition de Générale de Santé des équipes qui avaient une 
connaissance des thématiques, pas forcément liées au métier de la santé, mais plutôt transversales, 
applicables dans l’industrie et dans la santé […] Ce qui nous a permis de  professionnaliser notre circuit 
achat » 

Visionnez l’interview : Interview  vidéo de Jamed Ouanda 

 

Zoom sur le parcours de Jamel Ouanda, à la tête des achats du groupe GDS depuis 2009 
 

Jamel Ouanda (33 ans, École nationale supérieure de chimie et de physique de Bordeaux, Desma) est le nouveau 
directeur des achats de Générale de Santé. À la tête d’un service de 24 personnes, il gère 500 millions d’euros 
d’achats.  L’un de ses principaux objectifs consiste à « renforcer l’organisation régionale des achats, pour un 
meilleur retour du terrain sur les performances opérationnelles des fournisseurs ». Il entend aussi apporter de la 
valeur, en optimisant la logistique ou en travaillant sur les pratiques de consommation des prescripteurs. 
 

Retrouvez l’ensemble de l’interview : Nomination de Jamel Ouanda (Agefi – Juin 2009) 

 
Les Chiffres Clés de KLB Group : 

 

 

Développement : Depuis 1995, KLB group réalise en moyenne une croissance de 30% par an. KLB Group est présent dans  10 pays. 

Ressources humaines : 200 collaborateurs en France et 100 à l’international, 56% d’hommes / 44% femmes et  18 nationalités différentes. 
Métiers : 65% achat / 35% Supply Chain  

http://www.klb-group.com/fr/fr/achat-supply-chain-conseil-staffing-cas-client-%3a-gds-3353.html
http://www.agefi.fr/nominations/nomine.aspx?id=11569

