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. Témoignage Client
L AR Mission chez EADS - 2001

« KLB Group, un partenaire avant tout !»

« EADS DCS et KLB Group (ex K-BUY) c’est une bedlelongue collaboration. Depuis 2001, nous faisons
confiance au professionnalisme de KLB Group. Depleisdébut de la mission, 'équipe d’acheteurs et
d’approvisionneurs KLB Group a traité de nombreuaesilles d’achats :

Télécoms, Facilities Management, Transport, Foonatil raduction ou encore Tests et Mesures. KLB @rou
s'engage sur ses résultats, ce qui nous garantéalsation d'économies probantes et durables. d&ss
obtenus et la valeur ajoutée KLB Group justifigatdernalisation de ce type de familles d'achats.

Aprés avoir géré une partie de nos approvisionn&navec notre ERP, nous avons d’abord mis en [zt
K-Supply au siége. Suite au succes rencontré, fdoadnent de l'outil s’est fait sur les 5 autretesiEADS
DCS. Nous avons confié la gestion de 7 famillechla via 'outil K-Supply. Désormais, toutes lestooandes
de fournitures de bureaux, cartes de visite, cadesvceux, consommation informatique, périphérique
informatique, abonnement et agenda passent pawutétCest facile, on choisit parmi les référemaeatalogue
les fournitures dont on a besoin. Une fois notrenatede cotée et validée par le responsable en éteous
n‘avons plus qu’a attendre la livraison. Pour gérfficacement les cotations et l'approvisionnemgeas ces
commandes, nous avons a notre disposition actuslieBhapprovisionneurs.

Je tiens a insister sur ce point. Actuellemenguige KLB Group se compose de 5 personnes. Celpasa
toujours été le cas. A tout moment, KLB Group a régctif et a su répondre a notre surcharge deitrax

mettant & notre disposition des acheteurs et agivoneurs supplémentaires. Cette trés grande raatiibst
une des principales forces de KLB Group.

Nous n’avons pas hésité a prendre quelques pegs@upplémentaires car nous savions qu’en périedaigse
d’activité, I'équipe d’'acheteurs KLB Group chez EAICS diminuerait. La flexibilité de I'offre propée est
un argument essentiel de la réussite de cetteanissi
KLB Group a renforcé son équipe aux moments né@ess&bi nous sommes aussi satisfaits, c'est doasi
simplement parce que les différents managers KLBuront toujours été a notre écoute ; ils ont campos
besoins et nous ont donc proposé des solutionsié&guation avec nos attentes.

Outre la grande adaptabilité de KLB Group, je sdtigh@gale ment mettre I'accent sur l'intégrationl@guipe
KLB Group. Nous n’avons jamais considéré KLB Groapmme un prestataire, mais plutét comme un véeitab
partenaire avec lequel nous construisons enserablenir d EADS DCS. C'est pour cette raison, que nous
souhaitions absolument intégrer dans nos locaug&dgiipes KLB Group.

Parmi les facteurs clés de réussite de la missions ne pouvons omettre apport de I'outil K-Supgd base
d’e-sourcing accessible & tous les acheteurs KLd&u®rla connaissance du marché, une équipe imnaeddéstt
opérationnelle et disponible. Les commandes catedqupssées directement via K-Supply ont pour careréxg
directe de décharger nos acheteurs en intern@egwient aujourd’hui traiter de nouveauxdossiers. »
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