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ARNAUD DE LAMEZAN, DIRECTEUR ACHATS DU GROUPE LAGARDERE

«Chaque famille dachats
est une histoire a inventer»

.............................................................................................

Dans un groupe ou l'indépendance de chaque filiale est un principe, Arnaud de Lamezan
conseille et coordonne les différentes organisations achats. Rencontre avec un mana-

ger qui préfére susciter 'adhésion plutét que d'imposer ses vues.

Vous avez mené, cette année, un appel
d’offres mondial concernant Uachat de
matériel informatique pour U'ensemble

du groupe Lagardére. Quelles économies

a entrainé cette globalisation?

ARNAUD OF LAMEZAN: Nous avons réalisé plus de 30 %
d'économies, sur un parc installé qui représente environ
16 millions d'euros, Mais au-deld
de cette performance économique,
je retiens plusicurs points impor-
rants. Tout d’abord, c'est ka premid-

Propos recueillis par Sébastien de Boisfleary

Si vous travaillez avec une extréme rigueur sur la défi-
nition du besoin et que vous enlevez toute pare de sub-
jectivité lors des négociarions, vous arrivez sensiblement
au méme résultar. En revanche, les enchéres ont le don
de crisper les fournisseurs qui vivent mal une relle si-
tuation. Le message que vous envoyez au marché n'est
pas positif. L'intérét est donc limité,

* On dit souvent que les enché-
~ res inversées permettraient
. de réduire significativement

re fois, sur cetre famille d’achars, les coiits mais au détriment
que le siege et les différentes enti- de la qualité...
tés du groupe Lagardére décident Encore une fois, si le travail en

d’acheter en commun. Ensuite, je

AMONE E5t AZOURUX, VOUS parvencz

Biographie :::iziz:  pense que cest également la pre- au méme résultar. Lors de cetappel
miére fois que nous sommes allés d'offres par exemple, je pense que
Arnaud de Lamezan, aussi loin dans la définition du nous avons méme gagné en qualité,
52 ans, est le directeur besoin, pour enlever toute part de Nous sommes montés en gamme
achars du groupe subjectivité dans notre achart. Sur ilosophi basée surles PC poreables et les écrans
Lagardére depuis 2002.  une famille aussi hétérogéne, nous i Not;:c pnh‘: ion & o et g sont plus confortables. Quant aux
Diplémé de I'Institut de avons défini seulement deux confi- e A pro;e( PC de bureau, nous avons constaté
contrdle de gestion (ICG)  gurarions pour les PC poreables, plutdt que sur la contrainte. » que les anciennes configurations
de Paris, il a déburé sa une seule pour les PC de bureau ient les besoins de nos colla-
carridre d'achereur chez et référencé quatre railles d'écran. Enfin, nous avons  borateurs et qu'il n'était pas nécessaire de disposer de
Procter & Gamble utilisé les enchéres inversées, ce qui est plutdtinhabituel  machines aussi puissantes. Eliminer la surqualité fait
(1982-1985) avant chez nous. également partie du travail de l'acheteur.
d'occuper plusicurs postes
achats 3 forte Pourquoi avoir eu recours a ce procédé ? Lors d'un tel appel d’offres, quel est votre
lité chez Unilever (1986-  Une entité du gmupeasouhmépasmparlesmdm role face aux différentes entités du groupe ?
1988, puis 2000-2001), inversées et les autres ont adhéré au projet. Je nm pas Sur ce dossier, je devais constituer, puis animer un
Benckiser (1988-1996),  émis d'objection, méme si je ne suis pasun i groupe de travail avec quelques représentants des enti-
Sodexo (1996-1997) et nel de ceree pratique. Depuis ma nomination, en 2002, tés concernées, qu'il sagisse des directions des systémes
Bestfoods (1998-2000).  Clest sculement la deuxieme fois que nous y recc d'infe ion (DSI) ou des achars, soit huit personnes.
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Comme pour beaucoup de familles d'achats lorsque
Je besoin s'en fait sentir, nous nous sommes appuyés
sur V'expertise de KLB Conseil (ex-K-Buy), présent i
nos cotés depuis huit ans, pour la méthodologie et la
connaissance des marchés fournisseurs. Ainsi, com-
me vous pouvez le constater, 'organisation achats du
groupe Lagardeére reste décentralisée. Chaque entité
posséde s2 propre direction achats, D'ailleurs, je n'ai pas
d'équipe d'achereurs centraux sous mes ordres. Si une
action commune est décidée, nous constituons alors
un groupe de travail done 'un des représentants assure
durablement le keadership, sous mon contréle. Tout
en gardane en tée que notre philosophie est basée sur
Fadhésion au projet plutdt que sur la contrainte.

Lintérét du groupe Lagardére n'est-il pas

de globaliser tous ses achats 7

Pas du tout. Nos différentes entités sont indépendantes
€1, au niveau des achats, il est important de respecter
cette indépendance, car ce n'est pas en imposant des
modeles plus ou moins adapeés 4 telle ou relle organi-
sation que nous parviendrons i des résultats, Ce qui
compte, cest d'apporter réellement une valeur ajoutée.

b= b
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<<Notre organisation achats reste trés décentralisée.
Ce n’est que si une action commune est décidée que
nous constituons un groupe de travail sous mon controle. »

1l est évident que nous avons souvent intérér 3 cumuler
nos volumes et & partager nos bonnes pratiques, par-
ticuliérement sur nos achars hors production. Dés ma
nomination, j'ai réuni les directeurs des services géné-
raux pour que ['on commence i travailler ensemble sur
des pistes d’économies. Mais la massification systéma-
tique de nos familles d’achats na pas forcément de sens,
Prenez le nettoyage. Nous nous sommes rapidement
apercu qu'il érair préférable de travailler avec des pres-
tataires locaux, avec toute la flexibilité que cela apporte
4 nos entités opérationnelles, plutdt que de négocier un
contrat global qui nous aurair peut-étre permis de réali-
ser une économie encore plus importante, En revanche,
pour la maintenance des ascenseurs ou les contrdles
réglementaires des batiments, notre démarche a été
exactement inverse. Chaque famille d'achats est une
histoire 3 inventer.

Quelles sont vos principales familles d'achats

hors production?

L'informarique et les télécoms, les voyages et dépla-
cements, les services généraux (prestations d'accueil,
de sécurité. .), la maintenance technique de nos bati-
ments, |'énergie, les services aux occupants (fournitures
et mobilier de bureau, reprographie, transport express,
distribution automatique...) ainsi que des achars liés
aux ressources humaines (intérim, formation...). Il
nous reste quelques familles d’achats A explorer, telles
que le marketing, la communication ou le conseil. Si
l'on ajoute tous les achats de production, notamment le
papier pour I'impression des magazines ct des livres du
groupe, ou encore les articles vendus dans les boutiques
de Lagardere Services, le volume d’achars de Lagardére
s'éléve A environ 6 milliards d'euros.

Avez-vous participé a une cellule anti-crise
contre le risque de pandémie de grippe A, afin
d’anticiper notamment les conségquences de
ce virus sur les achats du groupe ?

Non, Il appartenair i chaque entité du groupe de metere
en place les mesures nécessaires face au risque de pandé-
mic et ses conséquences éventuelles sur ['activité de ses
salariés et prestataires. La vision d'ensemble reléve de la
direction des risques. Mais, aujourd'hui, s une direc-
tion opérationnelle a besoin de conseils, nocamment sur
les mesures & adoprer vis-d-vis des grands prestataires
communs du groupe, je suis 3 sa disposition. Cela fait
partie de ma mission, M

Lagardére

ACTIVITES

Le groupe Lagardére est
présent sur quatre metiers
principaux : |'édition
(Lagardére Publishing);
la presse, Vaudiovisuel

et le numérique (Lagar-
dére Active); le Travel
Rerail et la distribution
de presse (Lagardére
Services); et enfin I'éco-
nomie du sport et les
droits sportifs (Lagardeére
Sports). Par ailleurs,
Lagardére conserve

une participation de

7.5 % dans e capital

du groupe !'.Al)§

CHIFFRE

D'AFFAIRES 2008

8.2 milliards d’euros
EERER 5
30000 salariés

VOLUME D'ACRATS 2008
6 milliards d'euros

Retrouvez les sociétés
citdes dans netre camet

d'adresses page 82.
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