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Si certaines PME n’hésitent pas a externaliser les
achats liés a leur coeur de métier, les grands groupes
préférent procéder par morceaux, en se limitant
généralement aux segments des achats de classe B
ou C. Ce qui n'interdit cependant pas des gains,
qu'ils soient financiers ou plus immatériels...

Un dossier réclisé par Jufien Monchanin

nnoncé chaque année en progression
par des prestataires traitant des volumes
toujours plus importants, le recours des
services achats aux solutions d’externa-
lisation irail aeeends. « De plus en plus
d’entreprises nous appellent pour mettre en place des
démarches. En partie grice 4 notre meillenre visibilité
sur le marché, muls aussi parce que la crise met en va-
leur notre appott aupres de groupes soucieux de rédui-
e leur TCO ou de recentrer leurs ressources sur leur
cceur de métier », résume Jacques-Emmanuel Durand,
président d’Achats Service, prestataire spécialisé auquel
45 millions d’euros d’achats ont été confiés Pan dernier
(voir nptre analyse prestataires pages 28 ct 29).
Sur le terrain, les grands groupes, pour la plupart dotés
de structures achats solides, sent plus nuancés. Seloa
notre derniéte enquéte Top 200, seuls 16 %o d'entre
eux positionnent 'externalisation parmi leurs trois pre-
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miéres priotités voir La Leitre des Achats n® 175 de sep-
tembre 2009). Pour 'essentiel, il sagit de sociétés ou le
portefeuille des achats généraux ou hors producton
prédomine, comme Adecco, Canal+ ou encore HSBC,
Et aucun groupe 'en faisait sa principale priorité pour

2009,

Grands groupes : un élan
qui reste encore trés modéré

D’autres ont méme changé d’optique catre temps :« La
situation évolue rapidement et nous sommes, depuis
plusieurs mois, dans une Ingique apposée qui vise i
internaliser un certain nombic de dossiers », témoigne
Ckristian Galichon, directeur des achats de Vallourec.
De plus, le périmétre d’achats externalisés s’érend tres
rarement au-deld des dépenses de classe C, avee unc
autonomie restreinte laissée au prestataire. « Dans les



grands groupes, I'externalisation totale de la fonction
reste anecdotique et concerne davantage les PME et
le “mid-market”. Pour les grands comptes, la fonction
achats est souvent beaucoup plus mature et le spectre
géographique trés étendu, ce qui rend les projets dout-
sourcing trés complexes », confirme Hicham Abbad,
directeur commercial au sein du cabinet de conseil
opérationnel KLLB Group, En d’autres termes, il faut
pouvoir cravailler 4 Péchelle régionale, avec des mar-
chés nationaux a la maturité suffisante, et sans accen-
tuer sa dépendance a un prestataire...

Ce constat se vérific aupreés des grands comptes.
« Développer une culture de l'externalisation est es-
sentiel pour réussir mais la démarche mais prend du
temps. N'¢étant pas encore complétement a matutité,
nous optons pour le maintien du prestataire dans nos
locaux, comme cela s’est aussi fait pour Iexternalisa-
tion d’une partic de la comptabilité du groupe. Mais

Les trois degrés fonctionnels
de I'externalisation

1 Externalisation de procédures achats
(type BPO ou accompagnement de négociation,
de sourcing, d'analyse de la valeur, de projet
achats, etc.)

2 Externalisation liée aux produits/services
achetés (service, approvisionnement,
logistique, comptabilité dédiée)

3 Externalisation des opérations de régularisation
(facture et réeglement des factures)
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